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Tsim Tsa Qhov Phiaj Xwm Cheem Kev Tsim Txom
Rau Ib Leeg (IAPP)

Cov Kws Muab Kev Saib Xyuas Hauv Tsev

Txhua txhua tus neeg mob uas tau txais kev pab cuam los ntawm ib tug Kws Muab Kev Saib
Xyuas Hauv Tsev (Home Care Provider) yuav tsum tau muaj ib gho IAPP. Hauv gqab no yog ib co
lus taw ghia rau cov kws ua tau thaum tsim tsa ghov IAPP nrog cov neeg mob uas tej zaum lawv
txhawj txog ghov yuav los mus koom kev tsim tsa ghov phiaj xwm no.

Tej Yam Yuav Tau Ras Txog

Peb los mus tham txog yam peb paub ntawm cov neeg ntau ntau hom hauv Minnesota uas
cov Kws Muab Kev Saib Xyuas Hauv Tsev tau pab.

= Qee tus neeg ntshai tias kev ua tiav ghov IAPP txhais tias lawv tsis taus lossis tsis muaj tsab
peev xwm. Tej zaum lawv xav tias nws yuav los mus cuam tshuam lawv txoj kev ywj pheej
thiab kev pab tau tus kheej tam li ib tug neeg laus.

= Qee tus neeg uas tau txais Kev Saib Xyuas Hauv Tsev tsis yog vim nws tus kheej tiam sis yog
vim nws yuav tsum tau pab nws tus txij nkawm. Yog li ces tej zaum nws yuav tsis pom txiaj
ntsig ntau heev ntawm ghov IAPP rau nws tus kheej.

= Qee tus neeg tej zaum muaj mob ntawm txoj kev xav (raug kuaj pom tus mob lawm thiab
tsis tau kuaj pom) uas cuam tshuam rau nws txoj kev xav, kev tham txuas lus, lossis kev yeem
koom nrog lwm tus. Cov mob nkeeg no tej zaum cuam tshuam tau rau lawv lub peev xwm
yuav los mus teb lus thaum lawv raug nug txog kev tsim txom, kev muaj feem raug mob,
lossis kev nyob nyab xeeb.

Qhov Tseem Ceeb Ntawm Cov Lus

Yuav tsum tau ua kom tiav ghov IAPP, tiam sis ghov yuav ua rau cov neeg mob koom tes thiab
teb cov lus nug yam dawb paug ces nyob ntawm txoj kev uas cov neeg ua hauj lwm (cov txais
tos thiab cov ua hauj lwm) koom tes nrog cov neeg mob, tshawb nrhiav pom cov kev phom sij,
thiab tsim tsa ib ghov phiaj xwm.

Tsis muaj leej twg xav raug hu hais tias nws tsis taus.

Yog ua tau ces zam tsis txhob siv cov lus xws li tias tsis taus, muaj feem raug tau, lossis kev tsim
txom. Rau siab rau kev sib tham thiab nug cov lus uas yuav pab rau koj nrhiav tau cov lus teb.

Zam txhob nyeem cov lus nug uas nyob hauv daim ntawv, los yog zam kev siv cov lus uas cov
neeg mob tej zaum yuav muab los mus txhais tias lawv tsis muaj kev ywj pheej, lossis tsis muaj
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tsab peev xwm saib xyuas lawv tus kheej tau.

Pib nrog kev nug hais tias “Koj nyob li cas lawm os ..., Thaum koj ua ..., yuav zoo li cas thaum ...,
thiab yog muaj leej twg ua li no ne ..., koj yuav teb li cas?”

Yog tus neeg mob pib tham mus rau lwm yam lossis hais ntau dhau, ces siv lub sijhawm no los
mus nug lwm yam lus uas tej zaum yuav pab koj paub ntxiv txog nws cov keeb kwm. Pib nrog
kev nug hais tias “Qhia rau kuv txog ...”. Thaum koj yim kheev tham ces koj yim yuav tau txais
kev ntseeg siab.

Hauv Kev Pib

Cov tuam txhab uas muab kev saib xyuas tsim nyog ntsuam xyuas seb lawv cov neeg ua hauj
Iwm tus twg yuav los mus tsim tsa ghov IAPP tau nrog cov neeg mob tshiab. Ntsuam xyuas koj
cov txheej txheem txais cov neeg mob thiab xaiv cov neeg ua hauj lwm uas tau kawm hauj lwm
dhau los thiab muaj tsab peev xwm los mus siv sijhawm nug cov lus thiab tsim kev raug zoo
nrog cov neeg mob, thiaj muaj txiaj ntsig zoo rau kev tsim tsa ghov IAPP. Yuav kom zoo tshaj
plaws ces ghov IAPP yuav tsum tsis txhob maj maj ua lossis tsis txhob ua nrog ntaub ntawv
lossis kev ntsuam xyuas ntau ntau yam. Tsis li ces ib tsam tus neeg mob (thiab tus neeg ua hauj
Iwm) tej zaum yuav nkees, muaj lub sijhawm luv, thiab maj ua kom tiav ghov hauj lwm.

Tseem ceeb rau tus neeg yuav los ua kom tiav ghov IAPP txheeb xyuas keeb kwm kev nyob noj
thiab kev mob nkeeg ntawm tus neeg mob ua ntej yuav sib ntsib los mus tsim tsa ghov IAPP.
Qhov no yuav pab rau kev nug cov lus thiab taw kev rau cov lus yuav tham. Kev ghia ncaj gha
rau tus neeg mob (tshwj yog tias muaj ntaub ntawv txwv xwb) tias koj tau nyeem nws li keeb
kwm lawm, yog ib gho pab taw ghia kev tham lus tau.

Lwm Yam Rau Ras Txog

Thaum tsim tsa ghov IAPP, tseem ceeb los mus ras txog tus neeg mob lub chav chaw nyob
(nyob tsev luam/tsev xauj thiab kev mus los tau hauv lub tsev). Ntxiv no, yuav tsum ras txog seb
tus neeg mob nyob nrog leej twg thiab puas muaj lwm tus neeg uas nquag tuaj hauv lub tsev
(seb nws puas nyob nrog nws tsev neeg, tej menyuam lossis lwm tus neeg laus uas tsis taus?).
Koj tuaj yeem kho cov lus nug hauv gab no tau raws li tus neeg mob txoj kev nyob noj.

Cov lus ua piv xam nug

Kev tsim txom nrog lwm tus
Lus nug. Yog tias koj tsis tau luag no koj yuav ua li cas?

Lus nug. Koj puas muaj kev nyab xeeb sib raug zoo nrog cov neeg uas koj paub nyob hauv koj
lub neej? Puas muaj cov uas tsis nyab xeeb? Qhov ntawd nws zoo li cas?
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Lus nug. Puas muaj leej twg koj txhawj txog ties yuav tuaj saib koj ntawm koj lub chaw nyob
tshiab no?

Lus nug. Yog koj tab tom nyob tom ib lub kiab khw es muaj ib tug neeg uas koj tsis paub los mus
thov siv koj lub xov tooj lossis thov txais nyiaj ntawm koj ne, koj xav tias yuav ua li cas?

Lus nug. Yog tias koj tsis kam, es tus neeg ntawd ho nthe thiab tso hem thawj rau koj ne, koj
yuav ua li cas?

Lus nug. Puas tau muaj ib tug neeg twg tau ua li ntawd rau koj? Thaum ntawd zoo li cas xwb?

Lus nug. Koj puas nyiam ntsib tej neeg tshiab? Yuav ua li cas thiaj ua tau li ntawd? Koj puas nrog
leej twg ua kev phooj ywg sib tham lus rau sijhawm no? Qhov ntawd ho zoo li cas?

Kev tsim txom lwm tus
Lus nug. Koj puas nyiam nyob sib ze koom nrog lwm cov neeg coob coob, lossis koj nyiam nyob
koj ib leeg dua?

Lus nug. Koj puas tau nrog Iwm tus sib cav sib ceg lossis sib ntau dua |i? Yog tau no ho yog nrog
leej twg?

Lus nug. Koj puas haum xeeb nrog koj tsev neeg?

Lus nug. Koj piav txog cov kev koj sib paub nrog lwm tus neeg yav dhau los puas tau? Puas sib
raug zoo? Los tsis raug zoo?

Lus nug. Koj puas tau sib ntaus nrog lwm tus neeg dua li? Qhov ntawd zoo li cas?
Lus nug. Koj puas tau nyob ua ke nrog tej phooj ywg los dua li? Nws zoo li cas xwb?

Lus nug. Koj puas tau nyob rau ib gho chaw sib koom coob coob nrog Iwm tus neeg los dua li?
Zoo li cas xwb thiab cov kev nyuaj ne ho muaj li cas?

Kev tsim txom tus kheej
Lus nug. Txoj kev yuav nkag mus cuag tau rau tib neeg hauv zej zog ne, koj ua li cas xwb?

Lus nug. Koj yuav mus los li cas?

Lus nug. Koj puas muaj kev txhawj xeeb thaum koj nyob ib leeg yav hmob ntuj rau ntawm thaj
tsam no?

Lus nug. Puas tau muaj tej zaum twg thaum koj tawm mus sab nraum zoov es koj poob zoo
lossis raug mob nkeeg tej? Koj puas siv koj li cuab yeej?
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Lus nug. Thaum koj tsis noj koj cov tshuaj ne, zoo li cas xwb? Puas muaj dab tsi tswhm sim?

Lus nug. Koj noj koj cov tshuaj li cas xwb? Puas tau muaj tej zaum twg uas koj muab noj ntau
dhau lossis ho tsum tsis noj lawm?

Lus nug. Koj puas paub thaum sijhawm uas koj tsis muaj kev kaj siab nyab xeeb, xws li tu siab
lossis nyuab siab? Koj puas muaj tej kev xav tias yuav ua phem rau koj tus kheej no?

Lus nug. Koj puas muaj tsab peev xwm los mus saib xyuas koj tej nyiaj txiag nrog koj tus kheej?
Yog tias yuav tsum tau txiav txim siab txog ntawm koj cov nyiaj txiag ne, puas muaj leej twg uas
koj ntseeg siab pab tau koj? Koj puas paub txog cov xwm txheej uas neeg phem dag ntxias nyiaj
ntawm tej neeg laus (ntxias nyiaj, sau email)?

Lus nug. Koj xav tias koj puas saib xyuas koj tus kheej tau zoo? Yam tseem ceeb ntawm ghov
ntawd yog dab tsi?

Lus nug. Koj puas noj mov, da dej txhua txhua hnub? Puas muaj tej yam twg ntawm cov kev saib
xyuas tus kheej uas nyuaj rau koj yav dhau los?

Lus nug. Koj puas muaj zaub mov txaus noj?

Kev Kho Qhov IAPP Dua Tshiab

Qhov IAPP yog ib tsab ntawv muaj kev hloov tau tas li uas yuav tsum ntsuam xyuas thiab txhim
kho nrog pawg neeg ua hauj lwm thaum muaj xwm txheej, kev hloov pauv, los yog kev nyob noj
ntawm tus neeg mob tau hloov. Pawg neeg ua hauj lwm yuav tsum tsim tsa daim ntawv ntawd
nrog tus neeg mob thaum muaj kev tsis taus thiab/lossis kev hloov pauv tswhm sim, kom daim
phiaj xwm haum nrog tus neeg mob txoj kev xav tau.
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