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Pao Luat vé Quyén Dugc Cham Sdc Strc
Khoe - danh cho Nguoi Luu Tru tai SLF

(Noi O Cé Gidm Sat)

PHONG THEO QUY CHE MINNESOTA 144. 651 - DAO
LUNAT yE QU)YEN bUQC CHAM SQC SU'C KHOE - VA
DA DIEU CHINH PHU HQP VOI CAC SLF

Muc BDich Phap Ly

Phap quy va doan nay cé muc dich bao vé quyén lgi va
sy an sinh cua nhirng nguwdi lwu tra tai cac co s& cham
soc sirc khoe. Khdng mét co s& cham soc sirc khoe nao
dwoc phép doi hoi ngwoi lwu tra phai khwdce tiv nhirng
quyén han nay mai thau nhan ho vao. Ngwoi giam ho hay
quan tha bénh nhan lwu tra - hoac néu khong co ai nhw
thé thi mot ngwdi quan tam - ¢ thé thwe thi cac quyén
nay thay cho ngudi Iwu tri. Ngwdi quan tdm cling cé thé
thyre thi quyén han nay thay cho bénh nhan lwu trd nao co
chi dinh nguw®i giam hé hay quan thu théng qua cac co
quan hanh chanh hoac tai toa an dia phan nao c6 tham
quyen phan x& van dé giam hé va quan thid. Co s& cham
séc stre khde co thé thién nguyén tuan hanh chi dan cua
nguc‘yi giam ho hay quan thu trong khi ch& két qua phan
Xt ttr co’ quan phap ly. Muc dich cua doan nay la glw cho
tat ca cac quyén tw do dan sy va tdn giao cua nguoi lwu
tra - ké ca quyen tw quyét doc 1ap va biét rd nhwng lwa
chon hién c6 - déu khong bj xam pham, va co s¢ phai
khuyén khich va trg giup ho van dung quyén han nhw thé
trong chirng muwre toi da kha di.
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Dinh Nghia

D6i v&i ban trinh bay nay, “resident” (ngwo’l Ity trd/lweu
ngu) la ngwoi dwgc thau nhan vao SLF co giay phép hanh
nghé theo Phap Quy Minnesota (MN Rules), phan
4665.0100 t&i 4665.9900.

Tuyén B6 vé Chanh Sach Céng

Tleu bang nay co chanh sach cong khai quy dinh rang
quyén loi ctia méi ngwdi lwu trd phai dwoc bao vé bang
cach ban hanh dao luat (danh cho bénh nhén), trong dé
bao gom - nhwng khong giéi han & - cac quyén dwoc néu
trong doan nay.

1. Théng Tin vé Quyén Han

Phai bao cho nguwoi lwu tra biét - vao thoi diém thau nhan
- la ho co cac quyén han phap ly bao vé ho trong thdi gian
cw ngu tai co' s& hoac suot qua trinh dleu tri va gilr gin
strc khde trong cong dong, va cac quyén do duwoc trinh
bay kém theo véi van ban liét ké nhivng quyén han va
trach nhiém da dinh trong doan nay. Phai chu cap phwong
tién thich ung hop ly cho ngucyl bi khiem khuyét ky nang
truyen dat, va nhirng ngw®i n6i ngon ngu khong phai la
tiéng Anh. thng chanh séach hién tai ctia co s, két luan
thanh tra cua cac co quan y té dia phwong va tlau bang,
va phan giai thich chi tiét caa ban trinh bay quyén han déu
phai dwoc dé san phong khi nguoi lwu trd - hodc gidam hd
hay dai dién da chon - g&i yéu cau hop ly cho quan tri vién
hoac nhan vién dwong nhiém khac, chiéu theo chuwong
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13, Pao Luat ve Lé L6i Str Dung D Liéu (Data Practices
Act), va doan 626.557, lién quan t&i ngudi Ion dé bi ton
thuong.

2. Doi Xt Lich Thiép
Ngwoi lwu tra cd quyén dwoc cac nhan vién - hodc ngum

cung céap dich vy tai co s¢ cham séc swre khoe - doi xr
nha nhan va né trong pham céch ca nhan.

3. Cham Soéc Stre Khoe Thich Bang

Nguwi lieu tri o quyen dwgce cham soc y té va cham soc
ca nhan theo cach phu hop, dwa trén nhu cau riéng.
Cham soéc thich dang cho ho nghla la cham s6c c6 muc
dich giup nguo’l lwu trd dat mirc cao nhat trong hoat dong
thé chat va tinh than. Quyen nay bi gidi han khi khdng thé
ding ngudn tai nguyén cdng cdng hay tw nhan dé trang
trai dich vu.

4. Danh Tanh Bac Si

Nguwoi Iwu tra phai cé hodc dwegc trao van ban ghi ho tén,
dia chi kinh doanh, s6 dién thoai, va mirc chuyén mon
(néu cb) clia bac sT dam trach viéc dieéu phoi cham soc
strc khoe cho ho. Néu day la diéu khong khuyén cao ve
mat y té - theo ghi nhan cua bac si kham bénh trong ho so
cham soc ngudi lwu tra - thi phai trao théng tin cho gidm
hé, hoac nguwdi khac da dwoc nguwdi lwu trd chi dinh lam
dai dién.
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5. Mbi Lién Hé v&i Nhirng Dich Vu Stre
Khée Khac

Nguwoi lwu tri nao dwgc bén cung cap dich vy bén ngoai
cham soc déu dwgc quyén biét danh tanh cua bén do, néu
yéu cau. Phai théng bao cho nguwdi lwu tra biét (bang van
ban) vé bat ct dich vu chdm séc stre khde nao do ca
nhan, tap doan, hoac to chirc khac cong hién - chd chang
phai co s&. Trong thdng tin phai néu tén cua bén cung cap
dich vu bén ngoai cuing v&i dia chi va phan mo ta dich vu
hién co. Néu day la dieu khong khuyén cao vé mat y té -
theo ghi nhan cua bac si kham bénh trong hé so cham
s6c ngui lwu tra - thi phai trao thdng tin cho giam hé,
hoac nguwdi khac da dwoc nguwdi lwu tra chi dinh lam dai
dién.

6. Thong Tin vé Tri Liéu

Ngucyl lwu trd phai dwoc bac st cung cap thong tin day du
va hién hanh vé két qua chan doan, diéu tri, cac giai phap
thay thé, nguy co rii ro va tién lwong bénh - dung voi
nghia vu khai trinh hop phap cua bac si. Thong tin nay
phai st dung cac thuat ng va I&i van ndo dv liéu sé dé
hiéu cho nguwdi lwu tra (trong chirng mwe hop Iy). Ngwb’i
trong gia dinh hay dai dién khac da dwoc chon - hoac ca
hai - deu c6 thé di kém nguo’l lwu tru. Thong tin nay phai
bao gdm két qua thir trong yeu dw kién vé y te hay tam ly
cua cach chira tri va nhung giai phap khac. Néu day Ia
diéu khdng khuyén céo vé mat y té - theo ghl nhan cua
bac si kham bénh trong hd so' y té cla nguoi lwu tra - thi
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phai trao thong tin cho giam hd, hoac ngwoi khac da duoc
ngwdi lwu tra chi dinh lam dai dién. Quy vi c6 quyén tw
chdi thdng tin nay.

Trwéce luc - hodc vao thoi diém - thau nhan va trong khi
Ity lai, m6i ngwi lwu tra bi ung thw va (& bat ctr dang
nao) phai dwgc thong bao day du vé moi phwong cach
diéu tri hieu nghiém khac ma bac si chira tri da biét, ké Cjé\
phau thuét, chiéu xa, hda hoc trj liéu - hoac liéu phap phoi
hop - clng v&i nhiPng nguy co lién quan cda tirng phuwong
phap trong s6 dé.

/. Tham Gia Hoach Binh Chira Tri; Thong
Bao cho Ngwoi Trong Gia Dinh

1. Ngwoi lwu trd c6 quyén tham gia vao viéc hoach dinh
cham soéc strc khde cho minh. Quyén han nay gom
chira cac dip ban thao tri liéu va giai phap khac voi tirng
ngwoi trong nom san séc, co hoi yéu cau va tham gia
bubi hop mét ban thdo chadm soc chanh thire, va quyén
cé ngwoi trong gia dinh hay dai dién khac da chon -
hodc ca hai - di kém. Néu ngwoi lwu trd khdng thé tham
dw budi hop thi nguwei trong gia dinh - hodc dai dién
khac da dwoc ngudi lwu tra lwa chon - cé thé thay mat.

2. Néu ngwoi lwu tri vao mét co s trong tinh trang bat
tinh hay hén mé - hodc khéng thé giao tiép - thi co sé
dé phai no lwe trong chirtng mwe hop ly (theo quy dinh &
doan van 3) dé théng bao cho nguoi trong gia dinh -
hoac nguwoi dwgec bénh nhan Iwu trd chi dinh (bang van
ban) lam dau mbi lién lac trong trwdng hop khan cap -
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rang bénh nhan da dwoc dwa vao co sé. Co sé phai
cho phép ngudi trong gia dinh tham gia hoach dinh
chira tri, trlr khi co s& do biét - hay co ly do dé tin rang -
ngwdi lwu tra da coé diéu chi dan trwoc (dang con hiéu
lwc) dbi lap, hoac biét la ngwdi dé da ky két van ban noi
r& minh khéng mudn ngwdi trong gia dinh tham gia. Sau
khi thdng bao v&i ngudi trong gia dinh - nhwng trudc
lic cho phép nguc‘)’i dé tham gia hoach dinh chira tri -
s phai gang strc trong chirng muc hO’p ly (va dung voi
& 16i hanh nghe y té thda dang) dé xac dinh xem nguwol
lwu tra cé diéu chi dan trwéde ndo lién quan dén quyét
dinh cham soc stre khoe cua ban than. Vi muc dich cla
doan van nay, “nd lwc hop Iy’ bao gom céng viéc:

A. xem xét vat dung ca nhan ctia nguwdi lwu tru;

B. xem xét ho so'y té clia ngwoi lwu trd (nhirng gi co
s& dang nam gilr);

C. lién lac v&i dau mbi khan cap hodc ngudi trong gia
dinh - da néu theo doan nay - dé hdi tham xem
ngudi lwu trd cé dieu chi dan trwde nao khong, va
c6 bac s nao ma nguwodi dé thuworng dén dé dworc
cham soc; va

D. néu biét thi héi tham bac sT (noi ngudi dé thuong
dén dé duwoc cham soc) xem co diéu chi dan trwoc
nao khong. Néu co s¢ thong bao voi ngudi trong
gia dinh hay dau méi lién lac khan cip da chi dinh -
hodc cho phép thanh vién nhw thé tham gia hoach
dinh chira tri dung theo doan van nay - thi co s¢
khéng chiju trach nhiém véi ngwdi lwu tra vé nhivng
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thiét hai vi ly do: thGng bao véi nguwdi trong gia dinh
hay dau mdi lién lac khan céap - hoac viéc tham gia
cta thanh vién nhw thé - 1a diéu sai trai hay vi pham
quyén riéng tw cla ngwoi lwu tra.

Trong né lwc hop Iy dé théng bao VoI nguol trong gia
dinh hoac dau mdi lién lac khan cap da chi dinh, co s&
phai cd gang nhan dién dau mql nhw the bang céch
xem xeét vat dung ca nhan va ho so y té cua ngudi lwu
trd ma ho dang c6. Néu co s& khdng thé bao véi ngudi
trong gia dinh (hay dau méi lién lac khan cap da chi
dinh) ndi trong 24 gi& sau khi thau nhap, thi phai théng
béo cho ty dich vu xa hdi cia quan hat hoac co quan
coéng lwc dia phwong rang: ngwdi lwu trd da dwoc thau
nhan, nhwng co s& khdng thé lién lac v&i ai ca. Ty dich
vu xa hdi quan hat va co quan cbng lwyc tai dia phwong
phai giup co s& nhan dién va théng bao véi ngudi trong
gia dinh hoac dau mai lién lac khan cap da chi dinh. Ty
dich vu xa héi cap quan hat hay co quan céng luwc dia
phwong nao da ho tro co s& thwe thi phan doan nay
déu khong chiu trach nhiém véi ngudi lwu tri vé nhivng
thiét hai vi ly do: thGng bao v&i nguwdi trong gia dinh hay
dau mai lién lac khan cap - hoac viéc tham gia cla
ngwdi nhw thé - 1a diéu sai trai hay vi pham quyén riéng
tw cia bénh nhan.

8. Tiép Tuc Cham Saéc

Ngwaoi lwu tra cd quyén dwoc cham soc theo dinh ky hop
ly, va sé tiép tuc phan cong nhan vién thic hién - trong
chtrng mwc chanh sach cda co sé van cho phép.
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9. Quyén T Chdi Viéc Cham Soc Chiva Tri

Nhirng ngudi luu trd dd tw cach sé co quyén khuwée tor
giai phap diéu tri, dwa vao théng tin da néu & #6. Nguoi
lru trd nao cy tuyét lieéu phap, duoc pham - ho&c nhwng
wée thac trong che dé an udng - phai dwoc thong bao vé
hau qua trong yéu du kién vé y té hay tam ly khi tir chdi,
va diéu nay dwoc ghi vao ho so' y té ca nhan. Néu nguoi
lwu trd chang du nang lwc dé hiéu rd tinh thé nhung chuwa
bi xét thay khéng du kha nang - hoac khi quy dinh phap ly
gioi han quyén khudec tw tri ligu - thi bac sT kham béenh
phai ghi day du moi hién trang va hoan canh vao ho so' y
té cua nguoi do.

10. Nghién Cu Thtr Nghiém

Nguoi lwu tra phai ky két van ban hiéu biét va thda thuan
m¢&i dwgc tham gia vao nghién ciru thiy nghlem Quy vi co
quyen tr chdi tham gia. Phai lwu ghi két qua quyét dinh -
bat ké chap thuan va/hay ttr chdi - trong hdé so cham séc
ca nhan.

11. Khong Bi Doi Xt&r Té Bac

Dao Luat Bao Vé Nhirng Nguwéi Bac Nhwoc quy dinh
khéng dwoc doi xr toi té nguwdi lwu trd. “Doi Xt toi té”
nghia la dang hanh vi da trinh bay & doan 626.5572, phan
doan 15, hodc 1a hanh déng c6 y gay dau dén hay thwong
tat thé chat (chang dé diéu tri), hoac I1a bat c tién trinh
hanh x& lién mién ndo c6 muc dich Iam khd tinh than hay
tinh cdm. Ngwdi lwu tra cling chang phai chju cac bién
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phap khong ché bang src manh va héa chat nao khong
lién quan téi diéu tri, ngoai trir nhirng trwong hop cap ciu
dwoc ghi chép day da, hodc khi c6 gidy cho phép - bang
van ban, do bac si chi dinh sau khi kham - thwc hién trong
mét thdi khoang hiru han cu thé, va chi khi can dé ngan
ngwoi lwu trd khoi gay thwong tich cho ban than hay
nguwoi khac.

12. Git¥ Kin Théng Tin Diéu Tt

Nguwoi lwu tra co quyén dwoc ton trong va bao vé doi tw -
doi v&i nhivng gi lién quan toi chuong trinh chém séc y té
va ca nhan. Viéc ban thao, tham van, kham bénh va diéu
tri trwdng hop cua quy vi déu duorc gilr kin dao, va phai
thwc hién mot cach can trong Phai ton trong sw riéng tw
khi di tieu tiéu, tam r‘u’a va trong cac hoat dong vé sinh ca
nhan khac, trv khi can thiét dé gitr an toan hodc tro’ gitp
nguwoi lwu tra.

13. Gitr Kin H6 So’

Phai tran an nguwi lweu trd bang cach than trong st dung
va gilr ky hd so' ca nhan va ho so y té cua ho, va trao
quyén chap thuan hodc tir chdi tiét 16 théng tin d6 cho bat
Ky ca nhan nao bén ngoai co s&. Phai thong bao voi
ngwoi lwu tra khi cé yéu cau cho xem hd so ca nhan tw
bén ngoai co s&; nguoi do co thé‘m(‘)’i ngwoi khac di theo
néu ho so hoac thong tin 1a chi dé phdng van. Phai dé
san ban sao ho so va van ban théng tin tr ho so, ding
theo quyén han nay va cac doan 144.291 t¢i 144.298.
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Quyén han nay khong ap dung cho tién trinh diéu tra va
thanh kiém than phién béi Ban Strc Khoe (Department of
Health), bat‘ke do 1a quy dinh thu tién ttr dé tam nhan
(theo hgp dong) hay bi luat phap doi hoi.

14. Khai Trinh Céc Dich Vu San C6

Phai bao cho ngudi lwu tra biét - trude lte hoac vao thoi
diém nhap vién, va trong qué trinh tam cw - vé cac dich
vu dwoc gop trong gié biéu sinh hoat can ban hoac thué
phong hang ngay cua co s@, clng Vo nhung dich vu
khac c6 san (néu trd thém chi phi). Co s& phai cb gang
hét Sl¥{e dé giup nguoi lwu tra tim hiéu xem chwong trinh
tro cap Medicare hoac Medical c6 bao tra mét phan
hoac toan bd cac dich vu naéi trén hay khong.

15. Dich Vu Ho6i Pap

Phai tra 1&i nhivng thac mac va yéu cau cta ngwdi lwu trd
mot cach nhanh chdng va hop ly.

16. Sy Riéng Tw Ca Nhan

Nguwoi lwu tra c6 quyén dwoc chiéu cd vé doi tw, tanh
cach c& nhan va ban sac van hoa - néu lién quan t&i cudc
song giao tiép xa hoi, ton glao va tam ly cua ho. Nhan vién
co SO phal ton trong quyen riéng tw tai phong bénh - bang
cach gob clra roi ch® ngudi Iy tra dong,y mé&i di vao -
ngoai trir trwdng hop khan cap, hoac néu diéu nay that sy
khéng thich dang.
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17. Than Phién

Subt thoi gian diéu tri hay c6 mét tai co s&, nguoi lwu tru
can dwoc khuyén khich va tro gidp dé hiéu rd va van dung
quyén han cua ho trén tw cach ngwdi lwu trd va cdng dan.
Nguwoi lwu tra co thé 1én tiéng phan nan va dé nghi nhiéu
thay déi - vé chanh séch va dich vu - v&i nhan vién co s&
va nhirng ngwdi khac tuy y chon, ma khong bi cau thuc,
can thiép, ép budc, ky thi hodc tra thi, ké ca de doa dudi
khai vién. Can c&r vao Bao Luat vé Nguwdi My Cao Nién
(Older Americans Act), doan 307(a)(12), thong bao vé thu
tuc than phién ctia co’ s& hodc chwong trinh - ké ca dia chi
va so dién thoai clia Van Phong Pam Nhiém Nhirng Than
Phién vé Co S& Strc Khoe (Office of Health Facility
Complaints) va thanh tra - phai dwoc niém yét & noi dé
thay.

Moi co s& cham soc khéng cap tinh - va co s& nao co
hon hai nhan vién cung cép dich vu strc khée tam than
cho bé&nh nhan ngoai chan - déu phai co6 van ban thu tuc
than phlen ndi bo, trong do toi thiéu phai: quy dinh tién
trinh can tuan theo; néu ré han mirc thoi gian, ké ca thoi
han dé co s& (rng dap, lo liéu dé ngwo’l Ity trd duoc bién
hé vién gilup dd; yéu cau phai co van ban hoi dap don
than phlen va chu cap quyet dinh kip thoi (tw ngum dam
trach c6 tinh than vé tw) néu khiéu nai chwa dworc giai
quyét xong.
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18. Giao Tiép Kin Déo

Ngwoi lwu tra co thé: két ban va giao tiép riéng véi nhirng
nguwdi ho Iwa chon, va tL‘Jy y nhap vién hoac r&i khdi co s&
do - ngoal trr nhirng gi da quy dinh trong Bao Luat Cam
Két (Commitment Act) cua Tiéu Bang Minnesota. Nguoi
lwu tru co quyen tw Xuat tién mua do dung viét lach, van
phong pham, va tra bwu phi. Thw tlr ca nhan phai dwoc
glri di ma khéng bi chan gilra chirng, va dwoc trao lai khi
chwa ma, trir khi tréi voi quy dinh cda chwong trinh hoac
co chi dinh y té khac, va dwoc bac si ghi lai trong ho so
bénh ly. Phai tao diéu kién st dung may dién thoai, tai do
ngwoi lwu tra co thé goi va nhan cac cl goi - tat ca 101 noi
déu dweoc gilr kin. Néu khong thé cung cap mot khu vire
riéng tw thi co s@ phal co sap xép hop ly dé dap trng nhu
cau goi dién thoai riéng ctia ngwdi lwu tri. Néu ngudi lwu
trd dwge nhan vao co s& nao bi luat lién bang nghiém
cam tiét 16 trai phép thong tin nhan dién nguwoi lwu tra, thi
phai yéu cau nguw¢i lwu tra (hay giam hd hoac ngwdi quan
thu hop phap) cho phép théng bao véi bén goi dén va
khach viéng vé tinh hinh hién dién tai co sé& - phong khi ho
mudn lién lac v&i bénh nhan. Trong chirng mwe kha df,
giam ho hoac ngwoi quan thu hop phap phai suy xéty
kién cua ngwoi lwu trd vé viéc tiét 16 bénh nhan lwu tru tai
co s@. Quyén han nay bi han ché néu khéng khuyén cao
vé mat y té, theo ghi nhan ctia bac st kham bénh trong hd
so' cham soc ngwoi lwu tru. Clng phai han ché quyén nay
& mirc twong rng, theo chirng mwc cua chwong trinh
phong chong lam dung/ngugc dai tai co sé, can clr vao
doan 626.557, phan doan 14, doan van (b).
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19. Tai San Ca Nhan

Ngudi lwu tri b thé gilr lai va str dung do dac va quan o
ca nhan néu con dd cho, trr khi lam nhuw vay sé xam
pham quyen han cua ban dong lwu khac, va tri khi trai voi
quy dinh cuda chwong trinh hoac khong thich hop vé maty
hoc vi cac ly do (da ghi trong ho so): an toan, y té, hay gut
mac & chwong trinh. Co s& phal lwu dung kho chira d6
(co 6 khéa chung), hoac chu cép khu vuc chwa trir (dung
6 khoa riéng), tai d6 ngwoi lwu trd c6 thé cat gitr cua cai

mot cach an toan. Co’,so’ co tbe nhwng khong bi bat budc
- dén bu hoac thay thé vat pham bi that lac hay trém cap.

20. Céac Dich Vu cho Co So

Nguw&i lwu tra khéng dwoc lam viéc hoac cung cép dich
vu cho co s&, trir khi cac hoat déng do duwoc dwa vao deé
tri liéu va lieén quan t&i muc tiéu trong ho so bénh ly riéng
cua ho.

21. Lwa Chon Ngwoi Cung Cap Dich Vu

Nguwoi lwu tra c6 thé mua hay thué cac hang hoa hoac
dich vu nao khong bao gém trong gia biéu tinh theo ngay,
tlr ngwrOi cung cap tuy y chon, tre khi luat phap co quy
dinh khac. NQU’O’I cung cap phai bao dam la vat pham
mua sam nay dap &ng dwoc nhu cau y té hay tri liéu cda
ngwoi lwu tru.
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22.Van bé Tai Vu

Nguwoi Iwu trd nao du kha nang thi co thé tw quan Xuyén
van dé tai vu cla minh, hoac duoc glup quyét toan nhirng
giao dich tai chanh - it nhat mot lan méi tam ca nguyet -
néu Uy thac trach nhiém nay cho co sé& trong bat ct thoi
khoang nao, va dung theo luat I1& Minnesota.

23. Quyén Lap Hoi

1. NQU’O’I lwu trd co thé gap mat va tiép khach, va duwoc tuy
y tham gia - ma khong gay rbi - hoat déng cla céc tb
chirc thwong mai, ton giao, chanh tri (nhw da dinh nghia
& doan 203B.11 va cong dong, néu hoat doéng do6 khéng
xam pham quyén riéng tw ca nhan cua nhirng ban dong
lwu, hoac g:héng trai v&i ni dung chwong trinh. Viéc
nay bao gém:

A. quyén chung tay gop sutrc vOi nhirng ngum khac &
trong va ngoai co s& dé cai tién hiéu qua cham séc
dai han;

B. quyén thdm viéng cltia nguwdi dwoc ngudi lwu tra chi
dinh vai tro dai dién cham séc strc khée theo
chwong 145C; va

C. quyén tham viéng va lay quyét dinh cham séc strc
khoe - danh cho nguw&i duwge nguwdi [wu tra chi dinh
theo doan van (3).

2. Néu ngwoi lwu trd dwoc nhan vao co s® nao bi luat lién
bang nghiém cam tiét 16 trai phép théng tin nhan dién
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ngudi lwu tr, thi phai yéu cau ngudi lwu tra (hay giam
hd hoac ngwo’l quan thu ho’p phap) cho phép théng bao
VGOi bén gm dén va khach V|eng vé tinh hinh hién dién
tai co s& - phong khi ho mudn lién lac v&i bénh nhan.
Trong chirng mwc kha di, giam hé hoac ngwdi quan thu
hop phap phai suy xét y kién cia ngudi lwu tra vé viéc
tiét 16 bénh nhan tam cw tai co sé.

3. Sau khi dwoc thau nhan vao co sé thi ngudi lwu tra -
hoac giam hd hay nguc‘yi quén thu hgp phap twong trng
- phai chi dinh ngw&i khdng cé mai lién hé huyét thdng
nhwng sé gilr danh phan than quyen gan nhat cua bénh
nhan tam cuw trén phwong dién viéng tham va Iay quyet
dinh cham soc stre khde. Phai ghi chi dinh nay vao hé
so strc khoe clia ngudi lwu tri. Doi vai truong hop lay
quyét dinh cham soc stre khde, diéu chi dan hay viéc
chi dinh dai dién cham séc sirc khée theo chwong
145C sé duwoc wu tién ap dung so vadi chi dinh da néu
(dwa trén doan van nay). Ngwd&i lwu trd hay gia dinh
cta ngudi do cling ¢6 thé chi dinh nguwdi khéng c6 méi
lién hé huyét thng.

24. H6i Bong Co Van

Ngwoi lwu trd va gia dinh minh co quyén thanh Iép, duy tri
hoat dong va tham gia vao cac hoi dong cb van va gia
dinh. M&i co' s& déu phai gép phan tro glup va chu cap
cho hoi hop. Phai glu virng tanh chét riéng tw trong cac
budi hop hoi déng, va nhan vién hoac khach viéng chi
dwoc tham dw khi c6 gidy mei tor hdi dong. Phai chi dinh
mot nhan vién dam nhiém cong tac ho tro va hoi dap
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nhirng van ban hoi xin thong tin sau khi hoi dong hop
xong. Phai khuyén khich cac héi dong gia dinh va ngu¢i
ltu tra giup y vé chanh sach cua co sé.

25. Céc Dich Vu Bao Vé va Bénh Vyc
Quyén Loi

Nguwdi lwu trd phai cé quyén si dung hop Iy (va vao cac
thb’i‘diém thich hop) moi dich vu bénh vuc va bao vé
quyen han hién co - dé dwoc gitp thau hiéu, van dung va
béo vé cac quyén da trinh bay trong doan nay va luat 1é
khac. Quyén nhu thé bao gém co hdi giao tiép riéng glua
ngwoi lwu tru va dai dién dich vu bénh virc hoac bao vé
guyén han.
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TAI NGUYEN THAM KHAO
Than Phién Khiéu Nai

C6 thé g&i thw héi xin thong tin hoac than phién doi véi
Pao Luat vé Quyen Bwoc Cham Séc Sire Khée (danh cho
Ngw¢i Lwu Trd tai SLF) - hoac cham soéc da thwe hién -
cho:

(VAN PHONG PAM NHIEM NHO’PNG THAN PHIEN VE
CO SO SUC KHOE)

OFFICE OF HEALTH FACILITY COMPLAINTS

PO Box 64970

St. Paul, MN 55164-0970

(800) 369-7994 hay (651) 201-4200 (ndi do)

Mang lwéi:
http://www.health.state.mn.us/divs/fpc/ohfcinfo/contohfc.ht
m

Dién thw (e-mail): health.ohfc-complaints@state.mn.us

S& Dung Dich Vu Cham Séc¢ hay Chwong Trinh

C6 thé g&i thuw néu thac méc - vé viéc st dung dich vu
cham soc hoac chwong trinh - cho:

17


http://www.health.state.mn.us/divs/fpc/ohfcinfo/contohfc.htm
http://www.health.state.mn.us/divs/fpc/ohfcinfo/contohfc.htm
mailto:health.ohfc-complaints@state.mn.us

DAO LUAT VE QUYEN BUQC CHAM SOC sSucC
KHOE - DANH CHO NGUOI LUU TRU TAI SLF
(NOI O CO GIAM SAT)

(VAN PHONG THANH TRA SU'C KHOE TAM THAN VA
BENH CHAM PHAT TRIEN)

THE OFFICE OF OMBUDSMAN FOR MENTAL HEALTH
AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES

121 7th Place East, Suite 420

St. Paul, MN 55101-2117

(800) 657-3506 hay (651) 757-1800 (ndi dd)

Mang lwéi: http://mn.gov/omhdd/
Dién thw (e-mail): ombudsman.mhdd@state.mn.us

(Ban Strc Khde Minnesota) NGAY: thang Chap, 2015
Minnesota Department of Health
Licensing and Certification (Phan
Ban Cap Gidy Phép va Chirng

Nhan) Goi s6 sau ddy dé Idy thong tin
PO Box 64900, St. Paul, MN 55164 nay o dang thurc khdc:
651-201-4101 651 201-4101

health.fpc-licensing@state.mn.us
www.health.mn.us
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